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REGULAMIN STANDARDÓW, ODPOWIEDZIALNOŚCI 

I POSTĘPOWANIA DYSCYPLINARNEGO 
POLSKIEGO STOWARZYSZENIA TRENERÓW MENTALNYCH (PSTM) 

 

§1. Cel regulaminu 

1. Niniejszy Regulamin określa standardy wykonywania działalności trenera mentalnego 
w ramach Polskiego Stowarzyszenia Trenerów Mentalnych (PSTM), zasady 
odpowiedzialności zawodowej oraz tryb postępowania w przypadku naruszenia tych 
standardów. 
 

2. Regulamin stanowi akt wykonawczy do Statutu PSTM i służy realizacji celów 
statutowych, w szczególności: 
a) ochronie klientów, 
b) ochronie członków PSTM, 
c) ochronie prestiżu zawodu trenera mentalnego, 
d) ochronie reputacji i marki PSTM. 

§2. Zakres obowiązywania 

1. Regulamin obowiązuje wszystkich członków PSTM, zgodnie z §13 Statutu: 
a) członków zwyczajnych, 
b) członków wspierających, 
c) członków honorowych. 
 

2. Przystąpienie do PSTM oznacza pełną akceptację niniejszego Regulaminu. 

§3. Definicja treningu mentalnego 

1. Trening mentalny w rozumieniu PSTM jest praktyką rozwojową opartą o metodykę 
#MentalPower, obejmującą pięć filarów: 
a) pewność siebie, 
b) koncentrację, 
c) prawo do porażki, 
d) nawyk zwyciężania, 
e) balans i wewnętrzny spokój. 
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2. Trening mentalny koncentruje się na:  
a) wzmacnianiu odporności mentalnej,  
b) pracy na zasobach, 
c) realizacji celów, 
d) poprawie funkcjonowania w sporcie, biznesie i życiu osobistym. 
 

3. Trening mentalny nie jest: 
– psychoterapią, 
– leczeniem, 
– diagnozą zaburzeń psychicznych, 
– świadczeniem medycznym. 

§4. Granice kompetencji 

1. Członkom PSTM zabrania się: 
a) diagnozowania zaburzeń psychicznych lub medycznych, 
b) deklarowania leczenia lub wyleczenia depresji, PTSD, zaburzeń lękowych, 
osobowościowych lub innych zaburzeń psychicznych, 
c) sugerowania, że trening mentalny zastępuje psychoterapię lub leczenie 
psychiatryczne, 
d) stosowania w komunikacji języka sugerującego terapię lub leczenie. 
 

2. Wyjątek stanowią osoby posiadające formalne uprawnienia psychologa lub lekarza 
psychiatry, pod warunkiem: 
a) jednoznacznego rozdzielenia ról zawodowych, 
b) jasnego wskazania, w jakiej roli dana osoba aktualnie pracuje, 
c) nienadużywania autorytetu innego zawodu dla promocji treningu mentalnego. 

§5. Standardy komunikacji 

1. Członek PSTM ponosi pełną odpowiedzialność za swoją komunikację marketingową, 
medialną i sprzedażową. 
 

2. Komunikacja nie może: 
– wprowadzać w błąd, 
– sugerować kompetencji medycznych, 
– naruszać dobrego imienia PSTM. 
 

3. Zarząd PSTM ma prawo wezwać członka do korekty komunikacji. 

§6. Standardy pracy z klientem 
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1. Trener mentalny PSTM: 
– pracuje na jasno określonym celu, 
– respektuje granice klienta, 
– dba o poufność i bezpieczeństwo. 
 

2. W przypadku rozpoznania problemów wykraczających poza kompetencje trenera 
mentalnego, członek PSTM ma obowiązek: 
– poinformować klienta o tym fakcie, 
– zarekomendować kontakt z odpowiednim specjalistą. 

§7. Konflikt interesów 

1. Członek PSTM zobowiązany jest do ujawnienia Zarządowi PSTM każdej sytuacji, która 
może powodować rzeczywisty, potencjalny lub postrzegany konflikt interesów,  
w szczególności, gdy: 
a) jego interes osobisty, zawodowy lub finansowy pozostaje w sprzeczności z celami 
lub interesem PSTM, 
b) czerpie korzyści majątkowe lub wizerunkowe z decyzji podejmowanych w ramach 
PSTM, 
c) pełni funkcje w innych podmiotach, organizacjach lub projektach, które mogą 
wpływać na jego bezstronność wobec PSTM. 
 

2. Konflikt interesów może dotyczyć w szczególności: 
a) relacji finansowych, 
b) relacji zawodowych lub biznesowych, 
c) relacji osobistych lub rodzinnych, 
d) działalności edukacyjnej, szkoleniowej lub certyfikacyjnej prowadzonej równolegle 
poza PSTM. 
 

3. Zabronione jest wykorzystywanie przynależności do PSTM w sposób sprzeczny  
z interesem Stowarzyszenia, w szczególności poprzez: 
a) sugerowanie rekomendacji, certyfikacji lub patronatu PSTM bez zgody Zarządu, 
b) wykorzystywanie logo, nazwy lub autorytetu PSTM do celów prywatnych lub 
komercyjnych bez upoważnienia, 
c) podważanie reputacji PSTM w celu osiągnięcia korzyści osobistych, 
d) działania prowadzące do dezinformacji lub wprowadzania w błąd co do stanowiska 
PSTM. 
 

4. Ujawnienie konfliktu interesów nie stanowi naruszenia Regulaminu, o ile członek 
PSTM: 
a) działa w dobrej wierze, 
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b) współpracuje z Zarządem w celu wyeliminowania lub ograniczenia konfliktu, 
c) podporządkowuje się decyzjom Zarządu w tym zakresie. 

§8. Odpowiedzialność zawodowa 

1. Członek PSTM ponosi odpowiedzialność zawodową za całokształt swojej działalności 
związanej z wykonywaniem roli trenera mentalnego, w szczególności za: 
a) podejmowane działania oraz zaniechania w pracy z klientami, 
b) sposób prowadzenia procesów treningu mentalnego, 
c) treści, komunikaty i deklaracje formułowane wobec klientów, uczestników szkoleń 
oraz opinii publicznej, 
d) komunikację marketingową, medialną i w mediach społecznościowych, 
e) przestrzeganie Kodeksu Etycznego Trenerów Mentalnych PSTM, niniejszego 
Regulaminu oraz innych regulaminów i uchwał obowiązujących w Stowarzyszeniu. 
 

2. Odpowiedzialność zawodowa obejmuje również sytuacje, w których działania członka 
PSTM: 
a) naruszają granice kompetencji trenera mentalnego, 
b) mogą wprowadzać w błąd klientów lub opinię publiczną, 
c) narażają klientów na ryzyko psychiczne, emocjonalne lub reputacyjne, 
d) godzą w dobre imię, wiarygodność lub autorytet PSTM. 
 

3. Odpowiedzialność, o której mowa w niniejszym paragrafie, ma charakter: 
a) etyczny, związany z naruszeniem standardów zawodowych i zasad Kodeksu 
Etycznego, 
b) reputacyjny, związany z wpływem działań członka na wizerunek zawodu trenera 
mentalnego oraz PSTM, 
c) dyscyplinarny, związany z możliwością zastosowania sankcji przewidzianych  
w niniejszym Regulaminie i Statucie PSTM. 
 

4. Odpowiedzialność zawodowa w rozumieniu niniejszego Regulaminu: 
a) nie stanowi odpowiedzialności karnej ani cywilnej w rozumieniu przepisów prawa 
powszechnego, 
b) nie zastępuje odpowiedzialności wynikającej z odrębnych przepisów prawa, 
c) dotyczy wyłącznie relacji członka PSTM ze Stowarzyszeniem oraz standardów 
wykonywania zawodu w ramach PSTM. 
 

5. Każdy członek PSTM zobowiązany jest do współpracy z organami PSTM  
w przypadku prowadzenia postępowania wyjaśniającego lub dyscyplinarnego,  
w szczególności do: 
a) udzielania rzetelnych wyjaśnień, 
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b) przedstawiania wymaganych informacji i dokumentów, 
c) respektowania decyzji organów PSTM wydanych zgodnie z obowiązującymi 
procedurami. 

§9. Postępowanie dyscyplinarne 

1. Postępowanie dyscyplinarne wobec członka PSTM może zostać wszczęte na skutek: 
a) skargi klienta, 
b) zgłoszenia innego członka PSTM, 
c) informacji pochodzącej ze źródeł publicznych (w szczególności mediów, publikacji 
internetowych lub materiałów marke]ngowych), 
d) inicjatywy Zarządu PSTM. 
 

2. Postępowanie prowadzi: 
a) Zarząd PSTM lub 
b) powołany przez Zarząd Zespół ds. Etyki albo Rzecznik Etyki. 
 

3. Postępowanie obejmuje w szczególności: 
a) wstępną ocenę zasadności zgłoszenia, 
b) analizę materiałów i okoliczności sprawy, 
c) umożliwienie członkowi PSTM złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień, 
d) podjęcie decyzji co do dalszego toku sprawy. 
 

4. Członkowi, wobec którego prowadzone jest postępowanie, przysługuje prawo do: 
a) przedstawienia swojego stanowiska i wyjaśnień, 
b) zapoznania się z zakresem zarzutów, 
c) zachowania poufności postępowania do momentu jego zakończenia. 
 

5. Postępowanie dyscyplinarne prowadzone jest z poszanowaniem zasad: 
a) rzetelności, 
b) bezstronności, 
c) proporcjonalności, 
d) poufności. 
 

 

6. Postępowanie może zakończyć się: 
a) umorzeniem sprawy, 
b) zastosowaniem jednej z sankcji przewidzianych w §10 Regulaminu, 
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c) skierowaniem sprawy do dalszego monitoringu lub działań naprawczych. 
 

7. Decyzja organu prowadzącego postępowanie jest podejmowana w formie uchwały  
i przekazywana zainteresowanemu członkowi PSTM. 

§10. Sankcje 

1. W przypadku stwierdzenia naruszenia Statutu PSTM, Kodeksu Etycznego lub 
niniejszego Regulaminu, wobec członka PSTM mogą zostać zastosowane następujące 
sankcje: 
a) upomnienie pisemne, 
b) zobowiązanie do korekty działań lub komunikacji, 
c) zawieszenie członkostwa na czas określony, 
d) wykluczenie z Polskiego Stowarzyszenia Trenerów Mentalnych (PSTM). 
 

2. Wykluczenie z PSTM następuje zgodnie z §19 Statutu PSTM. 
 

3. Członkowi PSTM, wobec którego zastosowano sankcję, przysługuje prawo odwołania 
do Walnego Zebrania Członków, na zasadach określonych w Statucie 

§11. Zasada proporcjonalności 

1. Zastosowana sankcja musi być adekwatna do charakteru, wagi i skutków naruszenia. 
 

2. Celem stosowania sankcji jest ochrona: 
a) standardów wykonywania pracy trenera mentalnego, 
b) bezpieczeństwa klientów, 
c) reputacji i wiarygodności PSTM, 
a nie represjonowanie członków. 

§12. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 05.12.2025 roku. 
 

2. Regulamin podlega okresowemu przeglądowi i może być aktualizowany w celu 
dostosowania do zmian prawnych, organizacyjnych lub standardów zawodowych. 
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