
 

Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną 

Polskiego Stowarzyszenia Trenerów Mentalnych (PSTM marzec 2026) 

§1 Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z serwisu internetowego 

prowadzonego przez Polskie Stowarzyszenie Trenerów Mentalnych (PSTM) 

oraz zasady świadczenia usług drogą elektroniczną za pośrednictwem strony 

internetowej. 

2. Administratorem serwisu oraz usługodawcą jest: 

Polskie Stowarzyszenie Trenerów Mentalnych (PSTM) 

ul. Uniwersytecka 14 

40-007 Katowice 

NIP: 9542901520 

KRS: 0001217526 

email:kontakt@stowarzyszenietm.pl 

3. Serwis dostępny jest pod adresem: 

www.stowarzyszenietm.pl 

4. Regulamin został sporządzony zgodnie z ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

§2 Zakres usług świadczonych drogą elektroniczną 

1. Za pośrednictwem serwisu PSTM świadczy usługi drogą elektroniczną 

polegające w szczególności na: 

 udostępnianiu informacji o działalności stowarzyszenia, 

 umożliwieniu złożenia wniosku o członkostwo, 

 umożliwieniu opłacenia składki członkowskiej, 

 umożliwieniu kontaktu z PSTM. 

2. Korzystanie z serwisu jest dobrowolne i bezpłatne, z wyjątkiem obowiązku 

opłacania składek członkowskich wynikających ze statutu PSTM. 

3. PSTM nie prowadzi sprzedaży produktów ani usług w rozumieniu działalności 

gospodarczej. Opłaty dokonywane za pośrednictwem serwisu mają charakter 

składek członkowskich wynikających ze statutu stowarzyszenia. 

 

§3 Warunki zawarcia umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną 

http://www.stowarzyszenietm.pl/


1. Zawarcie umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną następuje w 

momencie rozpoczęcia korzystania z funkcjonalności serwisu. 

2. W przypadku składania wniosku o członkostwo: 

 użytkownik wypełnia formularz członkowski dostępny w serwisie, 

 podaje dane niezbędne do rozpatrzenia wniosku. 

3. Przyjęcie w poczet członków PSTM następuje zgodnie z zasadami 

określonymi w statucie stowarzyszenia. 

4. Złożenie wniosku o członkostwo nie jest równoznaczne z automatycznym 

przyjęciem do stowarzyszenia. 

 

1. §4 Warunki rozwiązania umowy 

2. Użytkownik może w każdym czasie zaprzestać korzystania z usług 

świadczonych drogą elektroniczną. 

3. Członek stowarzyszenia może zrezygnować z członkostwa zgodnie z 

zasadami określonymi w statucie PSTM. 

4. PSTM może zakończyć świadczenie usług drogą elektroniczną w przypadku 

naruszenia regulaminu lub przepisów prawa. 

 

§5 Płatności 

1. Opłacenie składek członkowskich może odbywać się poprzez: 

 płatności elektroniczne realizowane przez operatora płatności 

Tpay 

 przelew bankowy na rachunek PSTM. 

2. Dane dotyczące płatności przetwarzane są przez operatora płatności jako 

odrębnego administratora danych osobowych. 

3. PSTM nie przetwarza danych kart płatniczych ani danych logowania do 

bankowości elektronicznej. 

 

 

 

§6 Reklamacje 



1. Wszelkie reklamacje związane z funkcjonowaniem serwisu lub płatnościami 

można zgłaszać drogą elektroniczną na adres: 

kontakt@stowarzyszenie.pl 

2. Reklamacja powinna zawierać: 

 imię i nazwisko, 

 opis problemu, 

 dane kontaktowe. 

3. Reklamacje rozpatrywane są w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania. 

 

§7 Zwroty 

1. Składki członkowskie mają charakter opłat statutowych związanych z 

przynależnością do stowarzyszenia. 

2. Co do zasady składki członkowskie nie podlegają zwrotowi, chyba że statut 

PSTM lub decyzja Zarządu stanowi inaczej. 

 

§8 Ochrona danych osobowych 

1. Dane osobowe użytkowników przetwarzane są zgodnie z przepisami RODO 

oraz polityką prywatności PSTM. 

2. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych znajdują się w 

Polityce Prywatności dostępnej na stronie internetowej. 

 

§9 Postanowienia końcowe 

1. PSTM zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. 

2. Aktualna wersja regulaminu publikowana jest na stronie internetowej PSTM. 

3. Regulamin obowiązuje od dnia jego publikacji w serwisie. 
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